
Bienvenue chez

NOTICE D’UTILISATION

1 | Tout savoir sur votre nouveau badge télépéage
A | Comment fixer votre badge ?

B | Quelle voie pour quel véhicule ?

C | Comment utiliser votre badge sur l’autoroute
      en France et en Europe ?

D | Comment utiliser votre badge dans un parking
      en France et en Europe ?

2 | Tout savoir sur la gestion de votre abonnement
A | Comment vous connecter à votre Espace Abonné ?

B | Que pouvez-vous faire depuis votre Espace Abonné ?

C | Allez plus loin avec Bip&Go

SOMMAIRE

Tout savoir sur votre nouveau badge télépéage 1.

A. Comment fixer votre badge ? 

Tout savoir sur la gestion de votre abonnement*2.

A. Comment vous connecter à votre Espace Abonné ? 

B. Que pouvez-vous faire depuis votre Espace Abonné ? 

C. Allez plus loin avec Bip&Go

C. Comment utiliser votre badge sur l’autoroute
     en France et en Europe ?*

 

B. Quelle voie pour quel véhicule ?
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Si vous ne voulez pas utiliser votre badge lors de votre 
passage à un péage ou dans un parking, mettez-le 
simplement dans la pochette aluminium fournie lors 
de votre souscription.

Le badge sera indétectable !

IMPORTANT

Si vous êtes bloqué(e) parce que votre badge n’a pas été détecté, ne 
tentez pas de faire reculer votre véhicule mais contactez l’assistance 
à la borne.

IMPORTANT

Visionnez la vidéo tuto
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*Vérifiez votre offre pour connaître les pays compris dans votre abonnement. 

D. Comment utiliser votre badge dans un parking
     en France et en Europe ?*

 *Vérifiez votre offre pour connaître les pays compris dans votre abonnement. 

ACCÈS

EN FRANCE EN ESPAGNE EN ITALIEAU PORTUGAL

SYMBOLE 
TÉLÉPÉAGE

Pas besoin de prendre de ticket, votre badge est détecté automatiquement.
Au Portugal, appuyez sur le bouton vert de la borne d’entrée pour indiquer 
votre volonté de payer avec votre badge télépéage. 

1

Prenez un ticket à la borne d’entrée 

3

À la sortie du parking, dirigez-vous 
vers la borne avec le symbole T

2

4

Insérez votre ticket à la borne
de sortie

Votre badge télépéage Bip&Go
est détecté et ouvre la barrière ! 

*Pour les professionnels, disponible uniquement pour le gestionnaire de flotte
ou équivalent interne.

Accédez à votre Espace Abonné 7j/7 et 24h/24 
depuis le site    bipandgo.com
 Munissez-vous de votre numéro d’abonné
(fourni par email à la souscription, sur vos factures 
et inscrit sur l’étiquette de votre badge)
ou de votre adresse email et du mot de passe 
que vous avez défini au moment de votre 
première connexion. 

Visualisez vos 
factures et trajets 

Modifiez votre 
abonnement 

Mettez à jour vos 
informations 

Profitez des 
nombreux avantages 

abonnés 

Souscrivez à 
l’Option Premium 

Remplacez ou 
commandez un 

badge, une carte de 
recharge ou des 

accessoires

Déclarez votre 
badge perdu ou volé

Enregistrez votre plaque d’immatriculation 
Afin que votre badge puisse circuler partout sans encombre, il est important d’enregistrer 
votre plaque d’immatriculation sur votre Espace Abonné. 
C’est notamment indispensable pour activer la notification flux libre, qui vous permet de 
recevoir un message si votre badge n’a pas été détecté sur les autoroutes en flux libre du 
groupe Sanef. Une seule plaque par badge est autorisée, mais vous pouvez la modifier à 
tout moment lorsque vous changez de véhicule !

MAIS ÉGALEMENT

TÉLÉCHARGEZ L’APP

Votre abonnement à portée de main 

Une facture mensuelle unique 

Une multitude de services 

Tous vos avantages abonnés 

RENDEZ-VOUS DANS 
L’UNE DE NOS AGENCES 

COMMERCIALES SUR
AUTOROUTES

WWW.BIPANDGO.COM +33 9 708 08 765OU OU

https://www.youtube.com/watch?v=CK0oeH05X9I
https://www.youtube.com/watch?v=NA94I8KZzeE
https://apps.apple.com/fr/app/bip-go/id1515098862
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bipandgo.bipandgo

